
 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE VI VIAJANDO: 

VIVIAJANDO.COM.PE tiene especial cuidado de sus usuarios y está seriamente comprometida 

en proteger su privacidad. En ese sentido, hemos desarrollado una política de privacidad 

encargada de proteger la recolección, uso, conservación y divulgación  de la información 

personal recopilada. Esta Política de Privacidad está destinada a ayudarlo a entender qué 

datos recopilamos, por qué los recopilamos y qué hacemos con ellos. Usted, en tanto usuario 

del mismo, acepta las prácticas que se detallan a continuación, por lo que le recomendamos 

leer detenidamente la información que vamos a brindarle. 

 

1.  ¿Qué información recopilamos? 

2.  ¿Para qué utilizamos la información que recopilamos? 

3. ¿Con quién compartimos la información recopilada? 

                                                                           **** 

 

1.  ¿Qué información recopilamos? 

Recopilamos información que es necesaria y esencial para poder adquirir los servicios que 

VIVIAJANDO.COM.PE tenga para ofrecerle. Los datos como número de documento de 

identidad, pasaporte, fecha de nacimiento lugar de residencia, son los que usualmente se 

solicitan para hacer una reserva. Usted también puede optar por no brindárnoslo, sin 

embargo, es preciso saber, que sin estos datos, no será posible contratar con nosotros. 

2.  ¿Para qué utilizamos la información que recopilamos? 

La información recabada por VIVIAJANDO.COM.PE única y exclusivamente se usa para los 

siguientes fines: 

1. Reservas turísticas para su viaje, continuar con las transacciones que usted haya 

iniciado y procesamiento de información de tipo fiscal(facturas, boletas entre otros) 

2. Responder a preguntas y comentarios así como ofrecerle productos y servicios. 

3. Remitirle información relacionada a su viaje y actualizaciones del mismo. Serán 

enviados a través de correo electrónico, SMS, WhatsApp o teléfono proporcionado a 

VIVIAJANDO. Estos datos podrán contener servicios adicionales y también los datos 

del proveedor del servicio en destino. 

4. Contactarnos con usted para evaluar el servicio al cliente: encuestas, estadísticas de 

preferencias y hábitos de consumo entre otros relacionados a nuestro servicio. 

https://comercial.despegar.com/external-cf/PE.html#content1
https://comercial.despegar.com/external-cf/PE.html#content2
https://comercial.despegar.com/external-cf/PE.html#content3
https://comercial.despegar.com/external-cf/PE.html#content1
https://comercial.despegar.com/external-cf/PE.html#content2


 

3. ¿Con quién compartimos la información recopilada? 

La información recopilada lo usamos únicamente para el trámite de las reservas turísticas de 

los servicios tomados con VIVIAJANDO. La compartimos con nuestros proveedores para la 

gestión de sus reservas y/o solicitudes de compra, tales como aerolíneas, hoteles, empresas 

turísticas que prestan servicios en destino, compañías rentadoras de vehículos, mayoristas, 

y otros proveedores de productos y servicios que Usted contrate por nuestro Sitio Web. 

Vi Viajando no se hace responsable por el uso indebido de la Información Personal que 

pudieran hacer terceras compañías a quien usted haya brindado información de manera 

libre y voluntaria fuera del sitio web. Los datos se almacenan exclusivamente en la base 

de datos de Vi Viajando y están bajo nuestra custodia. 

Vi Viajando no transmite, divulga o proporciona la Información Personal recopilada a terceros 

diferentes del titular de dicha Información Personal y/o aquellos terceros descritos en la 

presente Política. En este sentido, este Sitio Web toma los recaudos para proteger la 

Información Personal de los usuarios. 
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